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1. 시장 개요

생성형 인공지능(Generative artificial intelligence)은 이미지, 비디오, 음악, 텍스트 등 

새로운 콘텐츠를 생성할 수 있는 모델과 시스템을 개발하는 데 중점을 둔 인공지능 분야

∙ 생성형 AI 모델은 대용량 데이터 세트를 학습하여 데이터 내의 패턴과 구조를 학습하고, 원본 

데이터 분포를 모방하는 새롭고 현실적인 결과를 생성

∙ 생성형 적대 신경망(generative adversarial networks, GANs)이나 변이형 자동 인코더

(variational autoencoders, VAEs)와 같은 기술을 활용하여, 생성형 AI는 창의성을 향상시키고, 

데이터 합성을 가능하게 하며, 예술, 엔터테인먼트, 콘텐츠 제작 등 다양한 산업에 혁신을 가져올 

잠재력을 가지고 있음

인공지능 시장의 ‘생성형 AI’ 부문의 글로벌 시장 규모는 2024년에서 2030년 사이에 

지속적으로 증가하여 3,200억 달러 규모에 달할 것으로 전망되며, 2024년까지 급속한 

성장률을 보이고 성장률은 점차 감소할 것으로 예측

∙ 인공지능 시장의 ‘생성형 AI’ 부문의 시장 규모가 지난 몇 년 동안 지속적으로 증가하고 있으며, 

생성형 AI 시장 규모는 10년 연속 증가한 후, 2030년 3,560억 5,000만 달러에 도달하며 

새로운 정점을 찍을 것으로 전망

∙ 시장의 주요 기업으로는 Open AI, NVIDIA DeepL Learning, 그리고 Google(Magenta, 

DeepDream) 등이 존재
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출처 : Statista (2024)

[그림 1] 글로벌 생성형 AI 시장 규모 전망 (2020~2030)

∙ 인공지능 시장의 ‘생성형 AI’ 부문에서 글로벌 시장 규모 변화는 2024년에서 2030년 사이에 

총 49.7%p만큼 지속적으로 감소할 것으로 예측됨

∙ 6년 연속 감소한 후, 시장 규모 변화는 26.3퍼센트에 도달할 것으로 추산되며, 2030년에 새로운 

최소치를 기록할 곳으로 보이나, 인공지능 시장의 생성형 AI 부문의 시장 규모 변화는 지난 

몇 년 동안 지속적으로 증가하고 있음

  
출처 : Statista (2024)

[그림 2] 글로벌 생성형 AI 시장 규모 성장 전망 (2021~2030)
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생성형 AI는 글로벌 생산성에 훨씬 더 큰 영향을 미칠 것으로 예상되며, 2023년부터 2040년까지 

세계 경제의 연간 생산성 증가의 0.1~0.6%p 기여할 것으로 예측

∙ 생성형 AI와 기타 기술의 도입은 생산성 증가를 가속화하여 고용 증가 감소를 부분적으로 상쇄하고 

전반적인 경제 성장을 촉진하는 데 도움을 줄 수 있음

∙ Mckinsey는 이러한 기술을 통해 가능해진 개별 업무 활동의 자동화는 도입 속도에 따라 

2023년부터 2040년까지 세계 경제의 연간 생산성을 0.5%에서 3.4%까지 향상시킬 수 있으며, 

생성적 AI는 이러한 생산성 증가의 0.1%p에서 0.6%p에 기여할 것으로 예측

출처 : Statista (2024), McKinsey & Company; Oxford Economics 재인용

[그림 3] 글로벌 생산성 성장에 대한 생성형 AI의 영향 (CAGR 기준)

2. 생성형 AI 활용

전 세계 기업에서 마케팅, 엽업 및 고객 서비스, 제품 개발 등의 분야에 생성형 AI 도입이 

집중되고 있으며 전문성 수준도 높은 것으로 나타남 

∙ Deloitte의 설문조사* 결과 글로벌 기업에서 대부분 제품 개발, IT 및 사이버 보안, 마케팅, 영업 

및 고객 서비스와 관련된 기능에 생성형 AI 도입이 집중되어 있음

※ 2023년 10월~12월 6개 산업(소비자, 에너지 자원 및 산업, 금융 서비스, 생명 과학 및 의료, 미디어 및 통신, 정부 

및 공공 서비스) 16개국에 걸쳐 실시한 설문조사 결과로 2,835명이 응답

∙ 생성형 AI 기술의 사용은 전문성 수준이 높을수록 가장 높으며, 각각 높은 전문성과 매우 높은 

전문성을 가진 응답자의 50%와 70% 이상이 제한적 또는 대규모 구현에서 생성형 AI를 사용

하고 있다고 응답함

∙ 설문조사에 참여한 대다수의 조직은 현재의 생성형 AI 활동을 혁신과 성장보다는 효율성, 생산성, 

비용 절감에 더 집중하고 있는 것으로 나타났으며, 이는 과거 기술 도입 패턴과 동일
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출처 : Statista (2024), Deloitte 재인용

[그림 4] 글로벌 기업의 조직 내 기능 및 전문성별 생성형 AI 도입 비율 (2024년)

∙ 2024년 기준 글로벌 조직에서 생성형 AI 도입이 집중되어 있는 분야는 IT 및 사이버 보안과 

관련된 조직으로, 이 분야의 설문 조사에 참여한 전문가의 거의 절반이 회사에서 제한적 또는 

대규모 구현으로 GenAI를 사용한다고 답변 

출처 : Statista (2024), Deloitte 재인용

[그림 5] 글로벌 기업의 조직 내 기능별 생성형 AI 도입 비율 (2024년)
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감정 분석(Sentimental analysis)은 2023년 가장 유용한 사용 사례였으며, 분석 인사이트 

생성(Analytics insights generation)이 2024년 가장 높은 사용 사례를 보일 것으로 예상

∙ 다양한 산업에 대한 설문 조사에 따르면 2023년 기업에서 생성 AI의 가장 유용한 사용 사례는 

감정 분석이었지만, 2024년까지 사용성이 크게 떨어질 것으로 예상되었으며, 다른 사용 

사례에서는 2년 동안 비슷한 유용성을 유지할 것으로 예상

출처 : Statista (2024), Coleman Parkes Research; Dell; Rackspace; VMware 재인용

[그림 6] 기업 내 생성형 AI 이니셔티브의 가장 유용한 사용 사례 (2023~2024)

전 세계 대부분의 조직은 생성형 AI 도입과 관련하여 기술 인프라가 잘 준비되어 있다고

평가하며, 향후 3년 이내에 생성형 AI로 인해 회사가 변혁될 것으로 기대

출처 : Statista (2024), Deloitte 재인용

[그림 7] 생성형 AI 도입을 위한 기술 인프라 준비도(좌) 및 혁신 예상 시간 (2024)
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∙ Deloitte의 설문조사* 결과 거의 모든 응답자가 생성형 AI 도입과 관련하여 최소한의 기술 

인프라가 약간은 준비되었다고 응답하였으며, 4%만이 전혀 준비되지 않았다고 응답

※ 2023년 10월~12월 6개 산업(소비자, 에너지 자원 및 산업, 금융 서비스, 생명 과학 및 의료, 미디어 및 통신, 정부 

및 공공 서비스) 16개국에 걸쳐 실시한 설문조사 결과로 2,835명이 응답

∙ 2024년까지 생성형 인공지능(AI)이 글로벌 기업을 혁신할 것으로 예상되는 시간에 대하여 

약 14%는 이러한 변혁이 즉각적으로 일어날 것으로 예상하는 반면, 응답자의 48%는 적어도 

1년 이내에는 일어나지 않을 것으로 예상

3. 산업에서의 생성형 AI 영향

글로벌 산업별 생성형 AI 사용 점유율을 살펴보았을 때, 미디어 및 통신 분야가 생성형 AI 

도구를 정기적으로 사용할 가능성이 높았으며 소매 및 소비재 산업에서 일하는 사람들이 

생성형 AI 도구에 대한 노출이 가장 적은 것으로 나타남 

∙ Mckinsey의 설문조사* 결과 전 세계 거의 모든 산업의 사람들이 2023년에 적어도 한 번은 

생성 AI 도구의 사용을 시도했으며, 일반적으로 기술, 미디어 및 통신 분야의 사람들은 직장이나 

직장 밖에서 생성형 AI 도구를 정기적으로 사용할 가능성이 훨씬 더 높았는데, 이는 비즈니스 

관행에서 생성형 AI를 사용할 가능성이 가장 높기 때문일 것으로 판단됨

※ 2023년 4월 실시한 설문조사 결과로 1,684명이 응답

출처 : Statista (2024), Mckinsey 재인용

[그림 8] 글로벌 산업별 생성형 AI 사용 점유율 (2023년)
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생성형 AI는 산업 전반에 걸쳐 2조 6,000억 달러에서 4조 4,000억 달러의 가치를 창출할 

수 있는 잠재력을 가지고 있는 것으로 분석

∙ McKinsey에서 2023년에 분석한 63개 활용 사례에 따르면, 생성형 AI는 산업 전반에 걸쳐 

상당한 가치를 창출할 수 있어 연간 2,400억 달러에서 4,600억 달러의 부가가치를 하이테크 

분야에 제공할 수 있으며, 이는 해당 분야 연간 매출의 4.8~9.3%에 해당

출처 : Statista (2024), Mckinsey 재인용

[그림 9] 글로벌 산업 수익에 대한 생성형 AI의 잠재적 영향 (2023년)
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∙ 또한, 생성형 산업 전반에 걸쳐 비즈니스 기능에 서로 다른 영향을 미칠 것으로 예상됨. 예를 

들어 생성형 AI는 마케팅 및 고객 상호작용 등의 기능 성과를 향상시킴으로써 소매업에 

약 3,100억 달러의 추가 가치를 창출할 수 있으며, 첨단 기술(Hightech) 분야의 잠재적 가치의 

대부분은 생성적 AI가 소프트웨어 개발 속도와 효율성을 높이는 데에서 기인

출처 : Mckinsey (2024)

[그림 10] 글로벌 산업별 비즈니스 기능에 따른 생성형 AI의 생산성 영향
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